,Das Ist das Schone an einem Fehler: Man muss ihn nicht zweimal machen.”
Thomas Alva Edison (184/-1931)

m Fehler melden

m systematisch erfassen

m analysieren

m PraventionsmaBBnahmen ableiten
m MaBnahmen umsetzen

m Ergebnisse kommunizieren

m Erkenntnisse veroffentlichen
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