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in unserem Krankenhaus mochten wir alles tun, um
Ihre Zeit so angenehm wie moglich zu gestalten.
Dazu gehort nicht nur die optimale medizinische
Betreuung, sondern auch ein angemessener Service.
Der beginnt in unserer Klinik bereits mit der Aufnah-
me: Unser OP- und Untersuchungsempfang sorgt
dafiir, dass Ihr Aufenthalt bei uns ruhig und ohne
Hektik startet. So konnen Sie sich von der ersten Mi-
nute an wohlfithlen und sich ganz auf Ihre Gesund-
heit konzentrieren. Wie genau die Aufnahme ablauft,
mochten wir Ihnen hier vorstellen.

In unserem OP- und Untersuchungsempfang wer-
den Sie als Patient personlich erwartet. Fiir Sie heifst
das, dass Sie sich abseits vom Klinikalltag auf Ihre
OP einstellen konnen weil Sie in einen strukturier-
ten, ruhigen Aufnahmenbereich kommen. Fiir uns
bedeutet es: Das Pflegeteam ist ausschliefllich fiir
die OP-Vorbereitung vor Ort und kann sich voll und
ganz auf diese Aufgabe konzentrieren, ohne andere
Stationstatigkeiten wahrnehmen zu miissen.

Durch die personliche Begriifung und die Kontrolle
Ihrer Patientenakten kennt Sie das Stationspersonal
genau. So konnen wir noch mehr zur Patientensi-
cherheit in unserem Krankenhaus beitragen.

Schritt 1: lhre Ankunft

Am Tag lhres Eingriffs werden Sie in unserem
gesonderten Wartebereich fiir OP-Patienten emp-
fangen. Dort nimmt das Stationsteam alle wich-
tigen Daten auf und informiert Sie genauer iiber
Ihren bevorstehenden Krankenhausaufenthalt.
Auflerdem tiiberpriift das Pflegepersonal Ihre
Krankenakte auf Vollstandigkeit. Sollten zum
Beispiel noch dringend bendétigte Laborwerte
fehlen, konnen diese schnell nachgeholt werden,
ohne Thren OP-Termin zu gefdhrden.

Schritt 2: |hr Bett

Im Anschluss an die Aufnahme beziehen Sie Thr
Vorbereitungszimmer. Bett und Nachtkastchen
gehoren von diesem Moment an bis zur Entlas-
sung Thnen und warten nach der OP in Ihrem re-
guldren Zimmer auf der Pflegestation. So konnen
Sie kleinere Habseligkeiten bereits im Schrank-
chen verstauen, das gesamte Gepack bringt unser
Team nach der OP auf Ihr Zimmer.

Kurz vor der Operation bereitet Sie das Pflegeper-
sonal im Vorbereitungszimmer auf den Eingriff
vor und bringt Sie in den OP-Saal.

Schritt 3: Nach lhrer Operation
Nach der Operation und Ihrer Zeit im Aufwach-
raum kommen Sie direkt auf Thr vorbereitetes
Zimmer. Dort konnen Sie sich in Ruhe von Threm
Eingriff erholen.



