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Begehren einer Stellungnahme

Sehr geehrte Damen und Herren,

Koln, 23.03.2023

wir recherchieren aktuell Uber allgemeine Zustdande in lhrer Einrichtung Asklepios Klinik Nord
Heidberg, Tangstedter LandstraBe 400, 22417 Hamburg. Unsere Fragen beziehen sich auf das erste
Quartal 2023 und die Station ,Innere Medizin".

Im Rahmen unserer journalistischen Sorgfaltspflicht fordern wir Sie daher hoflich auf, zu folgenden

Fragen Stellung zu nehmen:

RTL News GmbH
Picassoplatz 1

50679 Koln, Deutschland
Tel +49 221456-0

Commerzbank Koln
IBAN DE92 3704 0044 05011846 00
Swift Code COBADEFF370

Sitz der Gesellschaft Kéln
Koln HRB 37026
USt-ID DE 242 166 614

Geschaftsflihrende
Stephan Schmitter, Martin Gradl

Stimmt es, dass auf der Station ,Innere Medizin” in der
Einrichtung Asklepios Klinik Nord Heidberg internationale
Pflegekrafte aus der ganzen Welt ausgebildet werden?
Stimmt es weiterhin, dass etwa alle sechs bis acht Monate
durchschnittlich 15 Krafte aus dem Ausland dort
aufgenommen werden? Wie gewdhrleisten Sie eine adaquate
theoretische und praktische Ausbildung dieser angehenden
Pflegekrafte durch examinierte Pfleger:iinnen?

Wie stellen Sie sicher, dass die praktische Ausbildung der
Krafte aus dem Ausland nicht dazu fuhrt, dass die
eigentlichen Aufgaben der examinierten Pflegekrafte
darunter leiden und eingeschrankt werden?

Werden die internationalen Pflegekrafte in lhrer praktischen
Ausbildung nach der Faustformel ,Learning by doing”
ausgebildet? Handelt es sich Ihrer Ansicht nach dabei um den
richtigen Ansatz bei der Arbeit an Patientiinnen? Wie stellen
Sie sicher, dass es dabei nicht zu Behandlungsfehlern
kommt?
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1.

Haben Sie Kenntnis davon, dass internationalen Pflegekrafte
wahrend ihrer Aus- und Weiterbildung mit teils erheblichen
Sprachproblemen zu kampfen haben? lhnen ist es dadurch
teilweise nicht moglich, die Patientiinnen zu verstehen. Wie
stellen Sie sicher, dass dies nicht zu Fehlern in der
Behandlung der Patient:innen fuhrt?

Sind lhnen Fdlle bekannt, bei denen diese Sprachbarrieren zu
Unzufriedenheit und Frust bei den internationalen
Pflegekraften und auch den Patient:innen fuhrt? Wie stellen
Sie sicher, dass die internationalen Pflegekrafte die
Landessprache und medizinische Fachbegriffe auf Deutsch
sicher beherrschen lernen?

Stimmt es, dass die Sprachbarriere dazu flihrt, dass einfache
Tatigkeiten am  Patienten wie beispielsweise die
Hochlagerung  nicht  ausgefuhrt  werden  koénnen
beziehungsweise langer dauern? Wie bewerten Sie das im
Bezug auf das Wohlbefinden der Patient:innen?

Haben Sie Kenntnis davon, dass internationale Pflegekrafte,
teils sogar diejenigen, die ihre Anerkennungsprufung bereits
bestanden haben, dennoch nicht in der Lage sind,
medizinische Informationen wie Dbeispielsweise die
Einnahmeempfehlung flr Psychopharmaka an den
zustandigen Arzt / die zustandige Arztin zu kommunizieren,
weil sie dazu sprachlich nicht in der Lage sind? Wie schlieBen
Sie aus, dass es dadurch zu Fehlbehandlungen kommt?
Kennen Sie Falle, in denen internationale Pflegekrafte, die ihre
Anerkennungsprifung bereits bestanden haben, teilweise
nicht in der Lage sind, Eintrdge in die Patientenakte
selbstdndig ohne Hilfe durchzuflihren? Fihrt dies |hrer
Einschatzung nach zu gesundheitlichen Risiken der
Patient:innen und/oder auch zu einer erhohten Belastung der
examinierten, ausbildenden Pflegekrafte?

Wie stellen Sie sicher, dass die o.g. EintrGge in die
Patientenakte korrekt und flr alle Beteiligten verstandlich
formuliert sind?

Haben Sie Kenntnis davon, dass es je nach Schichtbetrieb
teilweise vorkommen kann, dass zwei examinierte
Pflegekrafte far z.B. 29 Patientiinnen zustandig sind und
dabei zusatzlich funf internationale Pflegekrafte anlernen,
die die examinierten Pflegekrafte auch nur eingeschrankt
unterstitzen koénnen? Wie rechtfertigen Sie diese
Unterschreitung der Pflegepersonaluntergrenzen?

Sind Sie ferner der Meinung, dass zwei examinierte
Pflegekrafte funf internationale Pflegekrafte angemessen
betreuen konnen? Wie schlieBen Sie Fehler sowie eine
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Uberforderung der examinierten Pflegekrafte und der
internationalen Pflegekrafte in Situationen wie diesen aus?
Haben Sie Kenntnis davon, dass internationale Pflegekrafte
fehlerhaft arbeiten, z.B. nicht wie vorgeschrieben beim
Blutzucker messen nach jedem  Patienten  die
Einmalhandschuhe wechseln? Nehmen Sie durch mangelnde
Aufsicht aufgrund der knappen Besetzung von Pflegekraften,
die die Auszubildenden Uberwachen, in Kauf, dass es zu
Infektionen o. @. bei den Patient:innen kommt?

Kennen Sie Falle, in denen internationale Pflegekrafte weitere
als die vorgenannten teils sehr wichtigen Hygienevorschriften
nicht kennen oder schlichtweg nicht beachten? Diesbezuglich
sollen auch im Arbeitsalltag keinerlei Kontrollen durch
examinierte, ausbildende  Pflegekrafte  stattfinden?
Beispielsweise sollen die Vorschriften fur den Umgang von
Patient:innen mit Clostridien nicht eingehalten worden sein?
Wie stellen Sie sicher, dass dies nicht zur Ansteckung anderer
Patient:innen oder Mitarbeiter:innen fuhrt?

Wir haben Hinweise darauf, dass erfahrene Pflegekrafte nicht
wissen, wie sie den internationalen Pflegekraften die
hygienischen Grundregeln vermitteln sollen, teilweise
aufgrund sprachlicher oder zeitlicher Defizite. Dazu zahlt
selbst das Anlegen eines Schutzkittels bei der Arbeit an
infektiosen Patient:innen. Ist Ihnen dies bekannt? Wie stellen
Sie sicher, dass dies nicht zu Ansteckungen und
Gefdhrdungen von anderen Patient:innen und
Krankenhauspersonal fuhrt?

Sind lhnen Fallen bekannt, in denen internationale
Pflegekrafte Medikamente wie bspw. Vancomycin ohne
Kontrolle durch eine Fachkraft mischen? Wie stellen Sie
sicher, dass es dadurch nicht zu falschen
Mischungsverhaltnissen kommt?

Stimmt es, dass die teils auch festangestellten Pfleger:innen
manchmal kaum ihre Pausenzeiten einhalten konnen? Wie
stellen Sie sicher, dass dies nicht zu kritischen gefdhrdenden
Situationen der Patient:innen fuhrt?

Haben Sie Kenntnis davon, dass integrative Auszubildende
ohne Uberwachung einer Fachkraft teilweise Medikamente
wie Vancomycin an Patientiinnen verabreichen, obwohl sie
wegen fehlender Beschriftung nicht wissen konnen, in
welchem Mischungsverhaltnis das Medikament vorliegt? Wie
stellen Sie sicher, dass dies nicht zu nachhaltigen Schaden bei
den jeweiligen Patient:innen fuhrt? Wie stellen Sie sicher, dass
entsprechend sorgfaltig gearbeitet wird und Patient:iinnen
durch zu hoch oder falsch dosiertes Vancomycin keine
Schadigungen der Nieren o.d. davontragen?
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Ist es korrekt, dass die Anerkennung der internationalen
Pflegekrafte durch eine Anerkennungsprufung
abgeschlossen wird? Ist es richtig, dass diese Prufung unter
anderem von Mitarbeiter:innen von Asklepios
hauptverantwortlich durchgefuhrt wird? Wie stellen Sie
sicher, dass die internationalen Pflegekrafte die
Prufungsinhalte verstanden haben und praktisch anwenden
konnen? Wie wahlen Sie die Prufer aus?

Haben Sie Kenntnis davon, dass bei der o.g.
Anerkennungsprufung nur Fragen gestellt werden, bei denen
die Prifer:iinnen Uberzeugt sind, dass die internationalen
Pruflinge diese auch beantworten konnen? Wird dies von
Ihnen - nicht zuletzt aufgrund des Fachkraftemangels - so
vorgegeben? Nehmen Sie dabei in Kauf, dass internationale
Pflegekrafte ohne ausreichende Fachkenntnisse im
medizinischen Bereich Ubernommen werden und dadurch das
Risiko von Pflege- und Behandlungsfehlern entsteht?
Stimmt es, dass Asklepios flrr internationale Pflegekrafte
etwa 30.000 Euro pro Kopf aufwendet? Wie setzt sich dieser
Betrag zusammen?

Wir mochten Sie bitten, uns moglichst zeitnah auf vorgenannte Punkte zu antworten, spatestens bis
zum 03. April 2023, 12 Uhr. Sollten wir bis zu diesem Zeitpunkt keine Reaktion von lhnen erhalten
haben, gehen wir davon aus, dass an einer Stellungnahme keinerlei Interesse besteht. Dies wiirden wir

sehr bedauern.

Gerne wurden wir auch ein personliches Gesprdach bzw. Interview zu vorgenannten Punkten mit lhnen
fuhren. Falls Sie dazu bereit sind, bitten wir Sie um eine Terminabsprache unter der Rufnummer

oder per E-Mail an

bis zum 29. Mdrz 2023, 12 Uhr. Sollten

wir auch diesbezlglich keine Reaktion von Ihnen erhalten haben, missen wir dieses Verhalten
ebenfalls als Ablehnung einer etwaigen Stellungnahme werten und wirden dies sehr bedauern.

Mit freundlichen GriBen
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