
GENESEN 
MIT VIELEN 
EXTRAS
Privita – die besondere 
Wahlleistungsstation

Asklepios Privita Komfortklinik Hamburg West



Genesen in anspruchsvollem Ambien-
te – dafür steht Asklepios Privita. Unser 
Konzept verbindet die medizinische 
Spitzenqualität der Asklepios Kliniken 
mit hochwertiger Ausstattung und 
erstklassigem Service.

Unser Anliegen ist es, Ihnen einen 
angenehmen und reibungslosen 
Klinikaufenthalt bei uns zu ermöglichen. 
Unser Qualitätsanspruch sorgt 
dafür, dass Sie bei uns Komfort und 
Privatsphäre ebenso genießen wie 
die medizinische und persönliche 
Betreuung durch unser erfahrenes 
Personal. 

Wir sorgen für Ihre Gesundheit!

Ihr

Asklepios Westklinikum Hamburg

WILLKOMMEN  
BEI ASKLEPIOS  
PRIVITA

Kristin Polzin
Guest Relations Manager

Asklepios Westklinikum Hamburg

Rückfragen unter: 
Tel. +49 40 8191-4205  

k.polzin@asklepios.com



Innovativ und erfolgreich

MEDIZINISCHE 
QUALITÄT BEI 
ASKLEPIOS

Unsere medizinischen Leistungen

• �Tägliche Chefarztvisite  
(bei Verhinderung erfolgt die Visite  
durch die Stellvertretung)

• �Modernste Medizintechnik
• ��Koordinierte vor- und  

nachstationäre Betreuung
• �Kurzfristige Terminvergabe garantiert
• �Hohes persönliches  

Betreuungsniveau
• �Ergänzende Therapieangebote

Gesundheit ist mehr als nur eine Frage 
der jeweiligen Fachdisziplin, deshalb 
arbeiten bei Asklepios alle Fach
bereiche interdisziplinär zusammen – 
mit der medizinischen Erfahrung 
und Kompetenz unserer Klinik und 
der gesamten Asklepios-Gruppe. 
Zu Asklepios gehören rund 150 Ein­
richtungen und rund 46.000 Mitar-
beiter:innen. Jährlich werden rund 
2,3 Millionen Patient:innen in allen 
Einrichtungen behandelt. Asklepios 
ist einer der größten privaten Klinik-
betreiber Deutschlands. Renommierte 
Spezialist:innen aus ganz Deutschland 
arbeiten eng mit unseren Fachbe-
reichen zusammen – zum Wohl der 
Patient:innen.



Wohlfühlen wie im Hotel

IHR
WOHLBEFINDEN
IST UNSERE  
STÄRKE

Die Privita Komfortklinik ist eine kleine, 
persönliche Einheit innerhalb des 
Klinikgeländes, die Ihnen außerge-
wöhnliche Leistungen für Anspruchs-
volle bietet. Sie erfüllt mit ihren groß-
zügigen und elegant eingerichteten 
Superiorzimmern in bevorzugter Lage 
höchste Ansprüche an die räumli-
che Ausstattung. Das Raumkonzept 
integriert Patientenzimmer, Wohn
bereich sowie Büro und sorgt so dafür, 
dass Sie sich wie in einem Komfort
hotel fühlen.

Die Ausstattung der Zimmer

• �Modernes Komfortbett
• �Auf Wunsch täglicher  

Bettwäschewechsel
• �Elegante Sitzecke mit  

Polstermöbeln 
• �Schreibtisch mit Leselampe
• �Blumendekoration
• �Großzügige Schränke mit  

integriertem Safe
• �Auf Wunsch kostenlos  

gefüllte Minibar
• �Stilvolle Bilder und Dekoration
• �Parkettboden
• ��Teilweise besonderes  

Beleuchtungskonzept
• �Angenehme Abdunklungs- 

möglichkeiten



In Ihrem geräumigen Badezimmer 
werden die Stilelemente des komfor-
tablen Zimmers weitergeführt.  
Sie erwartet ein elegant gestaltetes 
Bad, das allen Ansprüchen genügt.  
Zu Ihrer persönlichen Sicherheit ist 
das Bad mit Haltegriffen und verschie-
denen Sitzgelegenheiten ausgestattet. 
Die ebenerdige Dusche erleichtert den 
Einstieg. Ausgesuchte Armaturen und 
Ablagen sowie ein modernes Beleuch-
tungskonzept verleihen Ihrem Bad 
eine hochwertige Optik.

Auf die Details kommt es an

IHR BAD –
GROSSZÜGIG 
UND ELEGANT

Das „Mehr“ im Bad

• �Pflegeset mit Duschgel und  
Cremes zur Auswahl

• �Hand- und Duschtücher, die auf 
Wunsch täglich gewechselt werden

• �Bademantel 
• �Beheizte Handtuchhalter
• �Haartrockner
• �Kosmetikspiegel
• �Mehrstrahlige Brausefunktion



Sie wollen mit Ihrem Laptop schnell 
eine E-Mail verschicken oder sich 
über die aktuelle Nachrichtenlage 
informieren? Alle Zimmer verfügen 
über moderne Anschlüsse, die Sie 
für Laptop und Telefon benötigen. So 
können Sie bequem an Ihrem Schreib-
tisch sitzen, das Internet nutzen oder 
E-Mails versenden. Über kostenfreies 
WLAN können Sie auch jederzeit vom 
Krankenbett aus surfen und arbeiten. 
Ihr Zimmer ist zudem mit modernsten 
Unterhaltungsmedien ausgestattet. 
Ein großer Flachbildfernseher sorgt 
für großartige Unterhaltung. Natürlich 
stehen Ihnen der Fernseher und das 
Telefon grundgebührenbefreit zur 
Verfügung. Als besonderes Komfor-
telement bieten wir Ihnen in einigen 
Zimmern ein innovatives Beleuch-
tungskonzept.

Multimediale Ausstattung

OPTIMALE 
VERNETZUNG DURCH 
MODERNE TECHNIK

Technische Ausstattung

• �Großer Flachbildfernseher oder 		
große Bedside-Terminals

�• �Sky: Exklusiver Fußball, Live Sport, 
Serien & Filme in HD

• �Modernste Kommunikations- 
ausstattung mit Internet- 
anschluss, Telefon und Fax

• �Kostenfreies WLAN



Unsere Privita Komfortklinik ist mit 
einem exklusiven und einladenden 
Loungebereich ausgestattet, der 
Ihnen Tag und Nacht zur Verfügung 
steht. Hier können Sie in einem der 
bequemen Polstersessel in Ruhe 
Zeitung lesen oder mit anderen 
Patient:innen in Kontakt treten. Kaffee- 
spezialitäten, alkoholfreie Getränke 
und Obst stehen Ihnen rund um die 
Uhr kostenlos zur Verfügung.

Unsere Lounge ist für Sie, und natür-
lich auch für Ihre Besucher, stets ein 
angenehmer und einladender Ort.

Für Sie und Ihren Besuch

GROSSZÜGIGE 
AUFENTHALTS-
BEREICHE

Ausstattung der Lounge

• �Lounge mit stilvollen  
Polstermöbeln exklusiv für  
Sie und Ihre Besucher

• �Kaffeevollautomat 
• �Verschiedene Teespezialitäten
• �Snacks
• �kostenlose Zeitungen und  

Zeitschriften
• �Getränkeservice rund um  

die Uhr



Starten Sie in den Tag mit einem Früh-
stück ganz nach Ihrem Geschmack! 
Neben unserer reichhaltigen Auswahl 
können wir Ihnen selbstverständlich 
auch besondere Wünsche erfüllen. 
Täglich können Sie aus der großen 
Menüvielfalt nach Ihren individuellen 
Wünschen auswählen. 
Wir verwenden ausschließlich qualita-
tiv hochwertige Zutaten, die Ihr Menü 
zu einem Genuss à la Carte werden 
lassen. Genießen Sie den Nachmit-
tag mit einer Kaffeespezialität und 
einem Stück aus unserem köstlichen 
Kuchenangebot. Am Abend erwartet 
Sie zudem ein vielfältiges und fanta-
sievolles Abendessen. Wir berücksich-
tigen diätetisch und kulturell bedingte 
Ernährungsgewohnheiten. Unsere 
Menüassistent:innen beraten Sie auch 
hierzu gerne!

Sollten Sie außerhalb der Essens
zeiten eine Mahlzeit wünschen – 
zögern Sie nicht, uns anzusprechen!

Kulinarische Köstlichkeiten

HIER WIRD  
GENUSS 
GROSS
GESCHRIEBEN

Die besondere Mahlzeit

• �Große Auswahl bei Frühstück,  
Mittag- und Abendessen mit  
Zusatzmenüs 

• Kuchen am Nachmittag
• �Ganztägig Kaffee- und  

Teespezialitäten
• �Frischer Obstteller auf Wunsch
• Ganztägiges Snackangebot



Um Ihren Aufenthalt so angenehm 
wie möglich zu gestalten, bemühen 
wir uns, alle Ihre Wünsche zu erfüllen. 
An der Rezeption erwartet Sie bereits 
unser freundliches Empfangsteam. 
Unsere Servicekraft besucht Sie 
täglich auf Ihrem Zimmer und ist für 
die Zeit Ihres Aufenthaltes Ihre/Ihr 
Ansprechpartnerin/Ansprechpartner 
für alle Fragen im Servicebereich. Sie 
sorgt neben der hochqualifizierten 
medizinischen Betreuung dafür, dass 
Ihre individuellen Wünsche erfüllt 
werden. Kleine Aufmerksamkeiten 
sorgen dafür, dass Sie sich bei uns 
wie im Hotel fühlen – eine Brief-/
Schreibmappe sowie eine Auswahl 
überregionaler Tageszeitungen und 
Ihre persönliche Fernsehzeitung gehö-
ren genauso dazu wie ein kostenloser 
Wäscheservice für die Leibwäsche 
(inklusive Abholung und Rückgabe). 
Ihre Hand- und Badetücher sowie Ihre 
Bettwäsche tauschen wir auf Wunsch 
gerne täglich.

Rundum versorgt auf  
höchstem Niveau

SERVICE-OASE 
PRIVITA

Unsere Serviceleistungen für Sie

• �Auf Wunsch Erledigung der  
Aufnahmeformalitäten auf  
dem Zimmer

• �Speziell ausgebildete  
Servicefachkräfte 

• �Willkommensgruß
• �Auswahl an überregionalen 

Tageszeitungen
• �Fernsehzeitung
• �Ihr persönlicher Service:  

Kristin Polzin  
Guest Relations Manager 
Tel. +49 40 8191-4205  
k.polzin@asklepios.com



Es erwarten Sie Einzel- und Doppel-
zimmer mit einzigartiger Aussicht, die 
höchsten Hotelansprüchen genü-
gen. Wir bieten Ihnen das gesamte 
Spektrum qualifizierter medizinischer 
Leistungsfähigkeit in Wohlfühlatmo-
sphäre. Ihre individuellen Bedürfnisse 
stehen bei uns im Vordergrund. Ein 
erstklassiger Service, eine anspruchs-
volle Ausstattung und die persönliche 
Betreuung durch unser Team unter-
stützen Ihre Gesundung.

Wir freuen uns darauf, uns persönlich 
vorzustellen. Vereinbaren Sie mit uns 
am besten einen Termin und über-
zeugen Sie sich vor Ort von unserer 
medizinischen und pflegerischen 
Kompetenz sowie vom außergewöhn-
lichen Flair der Station.

Erstklassig in Service, 
Ausstattung, medizinischer 
Versorgung und pflegerischer 
Betreuung – das ist die 
Asklepios Privita.

ÜBERZEUGEN
SIE SICH SELBST



STANDORTE DER 
ASKLEPIOS PRIVITA 
KOMFORTKLINIKEN IN 
DEUTSCHLAND

Besuchen Sie uns im Web: 

Kostenübernahme

Sie können in der Asklepios Privita
Komfortklinik Hamburg West als  
Patient:in aufgenommen werden, wenn 
Sie privatversichert mit Wahlleistung 
sind, Beihilfe in Anspruch nehmen, 
zusatzversichert sind oder als Selbst-
zahler zu uns kommen möchten. Wir 
empfehlen Ihnen, bei einem geplanten 
Aufenthalt vorab die Kostenübernahme 
mit Ihrer Versicherung abzustimmen.

Begleitperson

Sprechen Sie uns an, wenn Sie die 
Aufnahme einer Begleitperson wün-
schen. Bei allen Fragen zur Kosten
erstattung und Aufnahme von Begleit-
personen stehen wir Ihnen gerne  
zur Verfügung:
Kristin Polzin 
Guest Relations Manager
Tel. +49 40 8191-4205  
k.polzin@asklepios.com

Bad Wildungen
Schwalmstadt

Seligenstadt

Tiefenbrunn

Bad König

Birkenwerder

Lich

Lindau

Wiesbaden

Falkenstein

Bad Oldesloe

Bad Tölz

HH Altona
HH Barmbek

HH Harburg

HH Wandsbek

HH St. Georg

HH Nord

HH Westklinikum

München-Gauting

Lindenlohe

Bad Harzburg

Goslar

Westerland /Sylt

Burglengenfeld

Asklepios Westklinikum Hamburg
Kristin Polzin
Guest Relations Manager
Suurheid 20  
22559 Hamburg
Tel.: +49 40 8191-4205
k.polzin@asklepios.com 
www.asklepios.com/hamburg/westklinikum



Gönnen Sie sich 
Entspannung pur

WELLNESS DELUXE 
IM HEILKLIMA

Falkenstein Grand Kempinski
Debusweg 6 – 18
61462 Königstein/Falkenstein
im Taunus

Tel.: +49 6174 90-0
Fax: +49 6174 90-9090
info@kempinski-falkenstein.com
www.kempinski.com/de/falkenstein

Villa Rothschild Kempinski

Nach Ihrem Aufenthalt in unserer 
Privita Komfortklinik möchten Sie sich 
noch ein wenig Ruhe gönnen, bevor 
Sie wieder in den Alltag einsteigen? 
Das mit 5 Sternen Superior ausge-
zeichnete Falkenstein Grand Kem-
pinski ist ein Erlebnis für Genießer, 
Erholungssuchende und Geschäfts-
reisende inmitten des heilklimatischen 
Kurorts Königstein/Falkenstein. In 
unmittelbarer Nachbarschaft liegt 
auch das ausgezeichnete Boutique-
hotel Villa Rothschild Kempinski, seit 
1949 die Wiege der Bundesrepublik 
genannt.

Genießen Sie modernste Fitness-, 
Beauty- und Gesundheitsanwen-
dungen im ASCARA SPA, das den 
Titel Leading Spa of the World trägt. 
Schwimmen Sie im ganzjährig be-
heizten Außenpool mit Blick auf die 
Skyline von Frankfurt und lassen Sie 
sich fallen. Bleiben Sie fit und gesund 
mit neuester Ausstattung und pro-
fessioneller Unterstützung. Und am 
Abend laden die Gourmet-Restaurants 
Siesmayer und Villa Rothschild ein –  
ausgezeichnet mit 15 Gault 
Millau-Punkten beziehungsweise 
zwei Michelin-Sternen und 17 Gault 
Millau-Punkten.



Asklepios Privita Komfortklinik Hamburg West


